
 
 
 
 
 
 

  

Compensazione dello svantaggio: sfide e buone pratiche nelle univer-
sità svizzere 

1. Situazione iniziale 
Da tempo le università svizzere attuano e coordinano misure per compensare gli svantaggi 
delle persone con disabilità1 nell’ambito della formazione di base e della formazione conti-
nua, nell’interesse delle pari opportunità.2 Come sfida crescente, la cosiddetta compensa-
zione degli svantaggi è diventata il fulcro delle università: un adattamento delle condizioni di 
studio e/o di esame con l’obiettivo di considerare e se del caso compensare gli svantaggi 
degli studenti e delle studentesse con disabilità. Le università si trovano confrontate con un 
numero crescente di richieste di misure di compensazione degli svantaggi e un più ampio 
spettro di condizioni di disabilità, disturbo o svantaggio da considerare. 
 
In questo contesto, swissuniversities è favorevole all’adozione di una posizione e ad una 
prassi comune in materia di considerazione e compensazione degli svantaggi nelle univer-
sità svizzere. Le seguenti raccomandazioni si limitano agli aspetti che secondo le università 
necessitano di particolari chiarimenti e corrispondono per analogia al foglio informativo pub-
blicato dalla Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e l’innovazione (SEFRI) sulla 
compensazione degli svantaggi negli esami professionali e negli esami professionali avan-
zati. Per delle raccomandazioni complete sull’attuazione della compensazione degli svan-
taggi negli studi, compresi il processo di iscrizione e la consulenza agli studenti e alle stu-
dentesse, swissuniversities rimanda alla guida per le università sviluppate dalla Rete Etude 
et handicap Suisse.3 

 
1 Questo documento si occupa di come le università trattano i bisogni individuali delle persone che chie-
dono di considerare e compensare eventuali condizioni di svantaggio generate dalla presenza di una 
compromissione fisica, sensoriale, mentale o intellettiva permanente. Secondo la Convenzione delle 

Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilità, sono considerate persone con disabilità le “persone 
con minorazioni fisiche, mentali, intellettuali o sensoriali a lungo termine che in interazione con varie 
barriere possono impedire la loro piena ed effettiva partecipazione nella società su base di uguaglianza 

con gli altri” (art. 1 CDPD).  
2 La maggior parte delle università svizzere si sta impegnando per garantire l’accesso senza barriere 
agli edifici e ai contenuti didattici, per gestire unità specializzate per le persone interessate (si veda l’al-

legato al presente documento) e per collaborare a progetti e reti interuniversitarie su questo tema. 
3 La Rete Etude et handicap Suisse, originariamente fondata da singole università, da marzo 2023 è 
una rete di swissuniversities. 
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2. Garanzia delle pari opportunità 
Alle persone con disabilità devono essere garantite pari opportunità nell’accesso e nel com-
pletamento dei programmi di studio nell’istruzione e nella formazione. Ciò si basa sul princi-
pio della parità di trattamento e sul divieto di discriminazione sancito dalla Costituzione fe-
derale (art. 8 Cost.), dalla Convenzione sui diritti delle persone con disabilità (art. 24 CDPD 
ONU) e dalla Legge sui disabili (art. 2 comma 5 LDis). Le università svizzere sono quindi te-
nute a considerare e compensare eventuali svantaggi subiti dagli studenti e dalle studen-
tesse con disabilità apportando attenzioni ragionevolmente adeguate alle condizioni di stu-
dio o di esame. 

3. Idoneità allo studio e rispettivamente agli esami 
L’obiettivo della considerazione e della compensazione dello svantaggio è quello di modifi-
care le condizioni quadro (formali) per l’apprendimento delle competenze e dei contenuti 
previsti, nonché per la valutazione delle prestazioni, in modo da garantire le pari opportu-
nità. Non è per contro possibile modificare gli obiettivi di apprendimento (in termini di com-
petenze e contenuti).4 
 
Sulla base della situazione individuale della persona che presenta la domanda, dei curricula 
e dei profili di competenza del rispettivo programma di studio o di perfezionamento e in rela-
zione ai singoli moduli, tanto nella formazione di base che nella formazione continua, le uni-
versità valutano se e quali misure siano necessarie affinché la persona abbia le stesse op-
portunità che essa avrebbe in assenza di disabilità. La considerazione e la compensazione 
degli svantaggi devono essere proporzionate ai costi economici sostenuti da un Istituto di 
istruzione superiore in rapporto ai benefici attesi per la persona interessata (art. 11 comma 
1 LDis). 
 
Le seguenti misure sono concepibili e possono essere combinate tra loro nelle situazioni di 
esame (non si tratta di un elenco esaustivo): 
• Tempo aggiuntivo per la preparazione agli esami orali o per il completamento degli 

esami e degli elaborati scritti 
• Interruzione degli esami per pause di recupero individuali che non vengono conteggiate 

nel tempo di elaborazione 
• Prolungamento del periodo tra i singoli esami 
• Esame online invece che in sede / o in un’altra aula 
• Permettere o fornire ausili (ad es. notebook, dispositivi di lettura o altri ausili digitali) 
• Utilizzo di strategie personali per ridurre lo stress (ad esempio, l’ascolto di musica in 

cuffia). 
 
Non esiste il diritto a una forma specifica di compensazione per gli svantaggi mentre esiste 
il dovere della considerazione della disabilità. 

 
4 Cfr. la guida della Rete Etude et handicap Suisse, secondo cui gli studenti e le studentesse con 
disabilità “doivent répondre exactement aux exigences fondamentales d’un cursus ou d’un exa-
men ; les objectifs d’apprentissage ne peuvent être revus à la baisse”, p.3. 
 

https://www.swissuniability.ch/index.cfm?action=act_getfile&doc_id=100021&spr=fr
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4. Limiti della compensazione degli svantaggi 
Le università non sono obbligate a compensare tutte le disuguaglianze di fatto.5 Esistono 
limiti all’adeguamento delle condizioni di studio o di esame quando non è più possibile veri-
ficare se le persone interessate soddisfano i requisiti di esame o di studio.6 Questo vale an-
che, in particolare, per le parti pratiche di un programma di formazione o di perfeziona-
mento. Se una persona non è in grado di raggiungere gli obiettivi di apprendimento di un 
programma di formazione o di perfezionamento, anche con un’adeguata compensazione de-
gli svantaggi, la sua capacità di studiare o di sostenere esami è insufficiente e la partecipa-
zione a un determinato corso di laurea può essere negata. Ciò rende ancora più importante 
fornire ai futuri studenti e alle future studentesse un’attenta informazione e consulenza 
nell’ambito del processo di candidatura e di ammissione. 

5. Menzione della compensazione degli svantaggi 
L’avvenuta compensazione degli svantaggi non deve figurare nel diploma o nel supplemento 
al diploma o in un altro certificato di qualifica.7 8 Da un lato in considerazione del rischio di 
stigmatizzazione delle persone interessate. Dall’altro, la giurisprudenza della Corte Su-
prema Federale fa riferimento alla tutela della fiducia del pubblico nei certificati di qualifica.9 
In base a ciò, i certificati possono indicare solo i requisiti di contenuto che la persona inte-
ressata può soddisfare.  

6. Conclusione 
Le richieste di compensazione degli svantaggi devono essere esaminate caso per caso e 
concesse se è possibile per garantire le pari opportunità nell’acquisizione e nella verifica de-
gli obiettivi di apprendimento adattando le condizioni quadro (formali) di un esame o di un 
programma di laurea. Tuttavia, non è possibile adattare gli obiettivi di apprendimento (in ter-
mini di competenze e contenuto). Di conseguenza, la partecipazione a un particolare pro-
gramma di laurea può essere rifiutata se una persona non è in grado di raggiungere gli 
obiettivi di apprendimento di un corso di formazione o di perfezionamento nonostante un 
adeguato adattamento delle condizioni quadro (formali). L’attuazione specifica della com-
pensazione degli svantaggi è di competenza delle singole università. 
 

 
5 Cfr. DTF 122 I 130 E. 3c.aa. e la decisione del Tribunale amministrativo del Cantone di Zurigo del 18 

ottobre 2002 [2P.140/2002] E. 7.5 riguardante un esame di ammissione al ginnasio. Tra le altre cose, il 
Tribunale amministrativo ha riconosciuto che gli errori tipici della dislessia sono presi in considerazione 
solo in misura limitata, affermando che “possono essere ignorati nella valutazione dell’esame solo se 

non riducono i requisiti tecnici di un esame”. 
6 Si veda la sentenza del Tribunale federale 2D_7/2011; Tribunale amministrativo federale B_7914/2007 
(2008). 
7  Si vedano la guida della Rete Etude et handicap Suisse, pag. 5, e il foglio informativo della SEFRI 
sull’attuazione della compensazione degli svantaggi negli esami professionali e negli esami professio-
nali superiori, pag. 3. 
8  Diverso è il caso delle cosiddette misure di “protezione del voto” che comportano un adeguamento 
degli obiettivi e quindi tali misure devono figurare nei registri delle prestazioni. (cfr. Glockengiesser 
2014, Abgrenzung zwischen "Notenschutz" und "Nachteilsausgleich" auf der obligatorischen Bildungs-

stufe - eine Beurteilung aus rechtlicher Sicht). 
9 Cfr. la giurisprudenza del Tribunale federale sulla tutela del pubblico DTF 122 I 130; foglio informativo 
SEFRI, pag. 3. 

http://relevancy.bger.ch/php/clir/http/index.php?highlight_docid=atf%3A%2F%2F122-I-130%3Ade&lang=de&type=show_document
http://relevancy.bger.ch/php/clir/http/index.php?highlight_docid=atf%3A%2F%2F122-I-130%3Ade&lang=de&type=show_document
https://entscheide.weblaw.ch/dumppdf.php?link=ZH-VG-2011-11-22_VB.2011.00573
https://entscheide.weblaw.ch/dumppdf.php?link=ZH-VG-2011-11-22_VB.2011.00573
https://www.bger.ch/ext/eurospider/live/it/php/aza/http/index.php?highlight_docid=aza%3A%2F%2F19-05-2011-2D_7-2011&lang=it&type=show_document&zoom=YES&
https://jurispub.admin.ch/publiws/pub/cache.jsf?displayName=B-7914/2007&decisionDate=2008-07-15
https://jurispub.admin.ch/publiws/pub/cache.jsf?displayName=B-7914/2007&decisionDate=2008-07-15
https://www.swissuniability.ch/index.cfm?action=act_getfile&doc_id=100021&spr=fr
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/merkblatt_nachteilsausgleichfuermenschenmitbehinderungen.pdf.download.pdf/foglio_informativocompensazionedeglisvantaggilegatiallhandicap.pdf
http://relevancy.bger.ch/php/clir/http/index.php?highlight_docid=atf%3A%2F%2F122-I-130%3Ade&lang=de&type=show_document
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/merkblatt_nachteilsausgleichfuermenschenmitbehinderungen.pdf.download.pdf/foglio_informativocompensazionedeglisvantaggilegatiallhandicap.pdf


 
 

4 
 

Allegato 
 
 

Centri specializzati presso le università 
 

Politecnici federali 

EPFL École polytechnique fédérale de Lausanne 

ETHZ Eidgenössische Technische Hochschule Zürich 

 

Scuole universitarie 

UNIBAS Universität Basel 

UNIBE Universität Bern 

UNIFR Université de Fribourg 

UNIGE Université de Genève 

UNIL Université de Lausanne 

UNILU Universität Luzern 

UNINE Université de Neuchâtel 

UNISG Universität St. Gallen 

USI Università della Svizzera italiana 

UZH Universität Zürich 

 

Scuole universitarie professionali 

BFH Berner Fachhochschule 

FHNW Fachhochschule Nordwestschweiz 

FH Graubünden 

HES-SO Haute école spécialisée de Suisse occidentale 

HSLU Hochschule Luzern 

HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich 

Kalaidos Fachhochschule 

https://equality.epfl.ch/fr/index-fr-html/
https://ethz.ch/de/studium/besondere-studiensituationen/studium-und-behinderung.it.html
https://www.unibas.ch/de/Studium/Beratung/Soziales-Gesundheit/Behinderung-Krankheit.html
https://www.unibe.ch/studium/beratungsangebote/studium_und_behinderung/index_ger.html
https://www.unifr.ch/go/handicap
https://www.unige.ch/dife/sante-social/etudiants-besoins-specifiques/
https://www.unil.ch/etudiants/home/menuinst/soutien-aides/handicap--dys.html
https://www.unilu.ch/studium/beratung/barrierefreies-studium/
http://www.unine.ch/egalite/home.html
https://www.unisg.ch/de/universitaet/hsgservices/beratung/beratungsstellen/special-needs
https://www.usi.ch/it/pari-opportunita-allusi
http://www.disabilityoffice.uzh.ch/de.html
https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/chancengleichheit/
https://www.fhnw.ch/de/die-fhnw/diversity-gleichstellung
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/ueber-die-fh-graubuenden/wofuer-stehen-wir/vision-mission-und-werte/diversity-und-chancengleichheit/
https://www.hes-so.ch/la-hes-so/egalite-et-diversite/hes-so-sans-obstacle
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-uns/portraet/diversity/
https://fh-hwz.ch/die-hwz/chancengleichheit/
https://www.kalaidos-fh.ch/de-CH/Ueber-die-Kalaidos-FH/Fachstelle-Chancengleichheit-Diversitaet-Inklusion
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OST Ostschweizer Fachhochschule 

SUPSI Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana 

ZHAW Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften 

ZHdK Zürcher Hochschule der Künste 

 

Alte scuole pedagogiche 

HEP BEJUNE Haute école pédagogique (Berne, Jura et Neuchâtel) 

HEP-VD Haute école pédagogique du canton de Vaud 

HEP-VS Haute école pédagogique du Valais 

HEP FR Haute école pédagogique Fribourg 

HfH Interkantonale Hochschule für Heilpädagogik Zürich 

PHBern Pädagogische Hochschule Bern 

PH FHNW Pädagogische Hochschule Nordwestschweiz 

PHGR Pädagogische Hochschule Graubünden 

PHLU Pädagogische Hochschule Luzern 

PH NMS Pädagogisches Hochschulinstitut NMS Bern 

PHSG Pädagogische Hochschule St. Gallen 

PHSH Pädagogische Hochschule Schaffhausen 

PHSZ Pädagogische Hochschule Schwyz 

PHTG Pädagogische Hochschule Thurgau 

PHZG Pädagogische Hochschule Zug 

PHZH Pädagogische Hochschule Zürich 

SUPSI Dipartimento formazione e apprendimento, Ticino 

 

https://www.ost.ch/de/die-ost/services/diversitaet-und-chancengleichheit/anlaufstelle-barrierefreie-hochschule
https://www.supsi.ch/it/diversita-inclusione
http://www.zhaw.ch/diversity
https://www.zhdk.ch/gleichstellung
https://www.hep-bejune.ch/fr/Informations/Qui-sommes-nous/egalite-et-diversite/Egalite-et-diversite.html
http://www.hepl.ch/cms/accueil/mission-et-organisation/organisation/instances/instance-pour-promotion-egalite.html
https://hepvs.ch/service-academique-conseil-aux-etudes
https://hepfr.ch/de/startseite/institution/buero-fuer-vielfalt-gleichstellung-und-nachhaltigkeit/
https://www.hfh.ch/studierendenportal/studium/studien-und-studierendenberatung
https://www.phbern.ch/studium/rund-ums-studieren/unterstuetzungsangebote-fuer-studierende/barrierefreies-studieren
https://www.fhnw.ch/de/die-fhnw/hochschulen/ph/gleichstellung-diversity-nachteilsausgleich
https://phgr.ch/uber-uns/portrait/diversity
https://www.phlu.ch/ueber-uns/hochschule/hochschulentwicklung/chancengerechtigkeit.html
https://www.phbern.ch/studium/rund-ums-studieren/unterstuetzungsangebote-fuer-studierende/barrierefreies-studieren
https://www.phsg.ch/de/ueber-uns/die-phsg/soziale-veranwortung/diversity
https://www.phsh.ch/ueber-uns/organisation/diversity
https://www.phsz.ch/ph-schwyz/organisation/nachhaltigkeit-und-chancengleichheit
https://www.phtg.ch/hochschule/portraet/gleichstellung/
https://www.zg.ch/behoerden/direktion-fur-bildung-und-kultur/phzg/ph-zug/organisation/fachstellen/diversity
https://phzh.ch/de/ueber-die-phzh/themen-und-taetigkeiten/diversitaet/
https://www.supsi.ch/it/diversita-inclusione
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