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1. Einfuhrung

Angehdorige von Fachhochschulen sind in unterschiedlichsten Funktionen tatig. Sowohl der vier-
fache Leistungsauftrag der Fachhochschulen als auch die haufig beobachtete Ausdehnung der
Aufgabenbereiche, zum Beispiel in Richtung Organisation und Administration, fiilhren zu Her-
ausforderungen, welche die angestammte Kompetenz der Betroffenen tGberschreiten kénnen.
Die Forderung der funktionsorientierten Weiterbildung ist in diesem Zusammenhang zu ver-
orten.

Weiterbildungsverstandnis

In Fachhochschulen umfasst die Weiterbildung im Sinne von Personalentwicklung drei Berei-
che: die didaktische Weiterbildung, die funktionsbezogene Weiterbildung ausserhalb der Lehre
und die fachliche Weiterbildung. Das vorliegende Konzept bietet Leitgedanken, Empfehlungen
und Beispiele ausschliesslich fir die funktionsbezogene Weiterbildung. Es erweitert das bereits
vorhandene Dokument zur didaktischen Weiterbildung®.

Weiterbildung wird in diesem Dokument als Oberbegriff fir alle Formen der strukturierten Ver-
mittlung von Wissen und des intendierten Erwerbs von Fertigkeiten und Fahigkeiten verstanden.
Dies kann in Form von Kursen, Beratungsleistungen, Tagungen, Selbststudium und Studium in
Gruppen erfolgen.

Ziel des Dokuments

Die funktionsbezogene Weiterbildung ist im Kontext von Personlichkeitsentwicklung, Personal-
entwicklung und damit Institutionsentwicklung zu situieren. Es geht um die Férderung einer
Hochschulkultur, die zur professionellen Weiterentwicklung der Dozierendenschatt, der Mittel-
bauangehdérigen und des Kaders beitragt. Dieses Dokument richtet sich an die in der KFH zu-
sammengeschlossenen Institutionen, somit an Leitungspersonen und Verantwortliche fir Wei-
terbildung und Personalmanagement an Fachhochschulen.

Die Empfehlungen dienen als Information fiir Mitarbeitende von Fachhochschulen, die in min-
destens einem Feld des vierfachen Leistungsauftrags tatig sind und ein Bedurfnis nach Unter-
stiitzung und Vertiefung in Bereichen ausserhalb der Didaktik und des angestammten Fachbe-
reichs haben. Dazu gehoren gegebenenfalls Forschung und Entwicklung, Dienstleistung, Wis-
sens- und Technologietransfer, Organisationsmanagement, Qualitatsmanagement, Chancen-
gleichheit, Internationalisierung, Nachhaltigkeit, Fiihrung, Prozess-, Projekt- und Bildungs-
management sowie Hochschulentwicklung und Personalfiihrung.

Das Dokument listet nach den Leitgedanken (Kapitel 2) in Kapitel 3 mdgliche hochschul-
spezifische Funktionen auf. Die zu erreichenden Skills, die Kompetenzen, werden ebenfalls in
Kapitel 3 je nach Funktion unterschieden. Danach werden in Kapitel 4 Formate der Weiterbil-
dung beschrieben und in Kapitel 5 Modelle fir die Umsetzung skizziert.

! Best Practice KFH: Weiterbildung fir Dozierende an FH — Konzept fur die didaktische Weiterbildung.
28. Marz 2011.

KFH 3



2. Leitgedanken

Weiterbildung hat eine institutionelle, eine personale sowie eine ethische und gesellschaftliche
Dimension. Vor diesem Hintergrund orientiert sie sich an den folgenden Leitgedanken:

Weiterbildung leistet einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Fachhochschule
als Institution.

Die an einer Fachhochschule vorherrschende Arbeitskultur pragt in entscheidendem Ausmass
die Qualitat von Lehre, Forschung und Entwicklung, Dienstleistung und Fiihrung. Die funktions-
orientierte Weiterbildung férdert Wissen und Kénnen in Zusammenhang mit Prozessen der Or-
ganisations- und Qualitatsentwicklung und leistet somit einen wesentlichen Beitrag zur Siche-
rung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Hochschulqualitat sowie zur Positionierung und
Anerkennung der Fachhochschulen im nationalen und internationalen Umfeld.

Weiterbildung leistet einen wesentlichen Beitrag zur kompetenzorientierten
Weiterentwicklung der Mitarbeitenden als Personen.

Weiterbildung befahigt die Mitarbeitenden im vierfachen Leistungsauftrag, aktiv in ihrer Instituti-
on zu wirken, an den relevanten Entwicklungen im Fachbereich und im Berufsfeld teilzunehmen
und sich dort weiterzuentwickeln. Sie erweitert einerseits ihre Lehrkompetenz, andererseits ihre
Forschungs-, Dienstleistung- und Fiihrungskompetenz. Sie fordert das Wissen und Kénnen fir
den Wissens- und Technologietransfer sowie fur die Realisierung von Projekten, die wirtschaft-
liche, technologische, kulturelle und soziale Entwicklungen aufnehmen und vorwarts treiben. Sie
unterstitzt den Aufbau von Hochschulentwicklungskompetenzen, so z.B. fur die Wahrnehmung
von Fihrungs- und Leitungsaufgaben oder die Beteiligung im Rahmen von Organisationsent-
wicklungsprozessen (z.B. Ubernahme von Aufgaben im Qualitaitsmanagement oder in Projekten
ausserhalb der eigenen Fachhochschule).

Weiterbildung 6ffnet den Mitarbeitenden den Blick auf die ethische und gesellschaftliche
Dimension ihrer Arbeit.

Weiterbildung unterstiitzt die Mitarbeitenden darin, gesellschaftliche Auswirkungen und ethische
Dimensionen - Chancen wie Risiken — bei der Erfillung des vierfachen Leistungsauftrages diffe-
renziert wahrzunehmen. Damit werden die Fachhochschulen in ihren Méglichkeiten gestarkt,
gesellschaftliche Entwicklungen, Bedurfnisse und Problemlagen ebenso wie ethische Fragen
des Berufsalltags aktiv aufzunehmen und die tangierten Wertefragen zu thematisieren. Dies ist
von besonderer Bedeutung rund um Fragen der Bildungspolitik, Diversity, Nachhaltigkeit, Ge-
rechtigkeit, Technikfolgenabschatzung usw. Ebenso bedeutsam als Element der Weiterbildung
fur Mitarbeitende ist die Bearbeitung alltaglicher, ethischer Fragen, betreffe dies die Aktivitdten
der Hochschulangehdérigen selbst oder Aktivitaten in den spateren Berufsfeldern, fir welche die
Studierenden aus- bzw. weitergebildet werden.
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3. Funktionen und Kompetenzen

Alle Dozierenden und Angehdrigen des Mittelbaus haben eine Funktion mindestens in einem
Bereich des vierfachen Leistungsauftrags der Fachhochschulen. Oft sind sie in mehreren Leis-
tungsbereichen involviert. Ihre Funktionen sind im Einzelnen vielgestaltig, mehrschichtig und
unterscheiden sich namentlich darin, ob sie Fihrungsaufgaben umfassen. Die folgende zwei-
dimensionale Matrix versucht, die fur die jeweiligen Funktionen erforderlichen Kompetenzen
darzustellen. Dabei ist Vollstandigkeit Ziel, aber nicht Anspruch:

Kompetenzmatrix
Bereich Bereich Bereich Bereich
Diplomstudien | Weiterbildung aF&E Dienstleistung
Fachwissen Fachkompetenzen
Methoden Lehrmethoden/Didaktik 1 Forschungs- 2 Dienstleistungs-
methoden methoden
Fuhrung . . : .
3 Fuhrungskompetenzen in allen Leistungsbereichen
Weitere Querschnitts- . : . :
thelmen Qu I 4 Querschnittskompetenzen in allen Leistungsbereichen

Die Kompetenzmatrix umfasst auch diejenigen Kompetenzen, die nicht Gegenstand dieses Do-
kumentes sind: die fachlichen Kompetenzen sowie die didaktischen* Im Anhang B befindet sich
eine detaillierte Ausfiihrung der Kompetenzmatrix mit Konkretisierungen zu den einzelnen Fel-
dern.

Kommentar zur Kompetenzmatrix

1 Forschungsmethoden
Weiterbildung zur Forschungsmethodik soll spezifisch auf anwendungsorientierte For-
schung und Entwicklung ausgerichtet sein und wird damit auch fur Forschende, welche
primar einen Hintergrund aus der universitaren Forschung mitbringen interessant.

2 Dienstleistungsmethoden
Auch Methoden im Feld der Dienstleistungserbringung soll zum Thema von Weiterbildun-
gen gemachte werden. Solche Weiterbildungen kdnnen auf Teiltatigkeiten wie Akquisition,
Marketing, Innovationsentwicklung ausgerichtet sein. Sie sollen aber auch die Kompetenz
des Aufbaus eines integralen Dienstleistungsangebots, mithin die Positionierung einer
Fachhochschule, oder von Teileinheiten wie Instituten bzw. Abteilungen, als Dienstleister
im Auge behalten.

2 Siehe Best Practice KFH_Didaktische Weiterbildung fur Dozierende an FH vom 28.3.2011
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3 Flhrungskompetenzen
Fachhochschulen haben viele Gemeinsamkeiten mit anderen Unternehmen, stellen jedoch
als Wissensinstitution und Expertenorganisation besondere Anspriiche an die Fihrungs-
personen. lhre Weiterbildung in den Feldern wie Mitarbeitendenfiihrung und Betriebsfiih-
rung ist dementsprechend auszugestalten.

4  Querschnittskompetenzen
Bestimmte tbergreifende Themen (z. B. Gender/Diversity oder Qualitatsmanagement)
werden von eigens daflr eingerichteten Stellen betraut. Um diese Querschnittsthemen in
der Institution gut zu verankern, soll die Weiterbildung der Hochschulangehérigen ebenfalls
Angebote dazu machen.

Aus dieser Matrix, speziell aus ihrer detaillierten Version im Anhang B, kdnnen im konkreten
Fall Hochschulangehérige oder deren Vorgesetzte gezielt die zu erwerbenden Kompetenzen
auswahlen. So kann diese Darstellung die Orientierung fur die Gestaltung individueller funkti-
onsbezogener Weiterbildungen sowie die Konzipierung eines entsprechenden Weiterbildungs-
angebotes unterstitzen.

4. Formate der Weiterbildung

Die Weiterbildung der Dozierenden ist eng verbunden mit der Organisationsentwicklung einer
Hochschule. Die konkrete Umsetzung der Weiterbildung kann in verschiedenen Formaten erfol-
gen. Die Formate On the job, Team-Weiterbildung, Studiengdnge und Weiterbildungskurse,
Individuelle Teilnahme an Referaten, Exploratives Lernen und Individuelle Beratung (s. Anhang
C) zeigen Mdglichkeiten auf, wie Hochschulangehdrige ihre Weiterbildungszeit fiir einen ar-
beitsbezogenen Lerngewinn einsetzen kénnen. Weiterbildung in den verschiedenen Formaten
soll sichtbar gemacht werden, da sie Teil der Berufsarbeit ist.

Durch geeignete Anordnung verschiedener Formate kann auch ein CAS, DAS oder MAS bzw.

EMBA realisiert werden. Die Qualitat der Weiterbildung soll weiterentwickelt und die Effekte von
Weiterbildungsmassnahmen sinnvoll gemessen werden
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5. Hinweise zur Umsetzung

5.1 Unterstitzung durch die Fihrungsorgane

Um die Notwendigkeit von Angeboten zur Entwicklung der Hochschulangehérigen und der Insti-
tution zu unterstreichen, ist die funktionsbezogene Weiterbildung in den deklaratorischen Unter-
lagen der Hochschule im Sinne eines Commitments zu verankern (Leitbild, Policy usw.). Ent-
sprechend soll eine Auseinandersetzung mit der Thematik auf strategischer Ebene der Hoch-
schule erfolgen. Fiur die Umsetzung der Massnahmen werden entsprechende Ziele formuliert
und deren Erreichung periodisch tberpruft.

Zentral ist, dass die Mitglieder der Fiihrung, namentlich der Leitung der Hochschule, die funkti-
onsbezogene Weiterqualifizierung der Hochschulangehorigen unterstitzen. Den Mitgliedern der
Leitung kann in diesem Kontext eine Vorbildfunktion zukommen, im Idealfall leben sie die eige-
ne funktionsbezogene Weiterbildung vor.

5.2 Realisierung

In der Konzeptionsphase eines Gesamtangebots ist die funktionsbezogene Weiterbildung so-
wohl ein Top down- als auch ein Bottom up-Prozess. Insbesondere werden die Interessen und
Bedirfnisse der betroffenen Personengruppen erfragt und entsprechende Analysen erstellt.
Dabei sollen die Bedirfnisse von einzelnen Mitarbeiter/-innen, deren Potential und der Bedarf
der Organisation in ein Verhéaltnis gesetzt werden. Zum einen werden im Rahmen einer strate-
gisch orientierten Laufbahnplanung die Einsatzmoglichkeiten und die notwendigen individuellen
Quialifizierungsmassnahmen der einzelnen Mitarbeiter/innen frihzeitig geplant (Standort- und
Beurteilungsgesprache). Zum anderen sind Weiterbildungsmassnahmen als Teil einer Organi-
sations- und Kulturentwicklung zu etablieren und zu evaluieren.

Es gilt zu prifen, ob Qualifizierungsangebote selbst entwickelt, von externen Anbietern mass-
geschneidert bezogen oder ob die Betroffenen in Weiterbildungen zu Drittanbietern geschickt
werden. Zentrale Kriterien dabei sind, ob ein Weiterbildungsangebot von hochschulstrategischer
Bedeutung ist und inwieweit es zur Kulturentwicklung der Organisation beitrégt. Entsprechend
fokussiert das Angebot exklusiv Hochschulangehtrige oder es wird auch fiir externe Teilneh-
mende gedffnet. Gerade in relativ jungen Institutionen, die sich in der Griindungsphase oder der
Phase des Zusammenwachsens befinden, kénnen beispielsweise gemeinsame Kaderweiterbil-
dungen diese Prozesse beférdern.

In der konkreten Planung und Realisierung ist der Auswahl der Akteure (Seminarleitende,
Coach, Moderator/-in) grosse Bedeutung beizumessen, ihre Akzeptanz durch das Zielpublikum
ist zentral. Weiterbildungen, die von Expert/-innen der eigenen Hochschule entwickelt werden,
stossen fallweise auf hohe Anerkennung, kénnen aber auch heikel sein (Rollenkonflikte u. &.).
Ebenso ist das Format der Weiterbildung von hoher Relevanz, das aufgrund von Kriterien wie
Zielsetzung, Moglichkeiten des Transfers, verfiigbare personelle und finanzielle Ressourcen,
beteiligte Hochschulangehdrige festgelegt wird.
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5.3 Finanzierung

Fur die Weiterbildung werden finanzielle und personelle Ressourcen bereitgestellt und entspre-
chend budgetiert. Die Finanzierung kann aus Eigenmitteln der Hochschule, durch Beitrdge der
Weiterbildungsteilnehmenden oder auch durch Drittmittel gesichert werden. Im Sinne der Forde-
rung des Commitments und der Kulturentwicklung werden die Teilnehmenden mit Vorteil von
Gebuhren entlastet.

5.4 Interne Beratungsstelle

Erganzend zu Weiterbildungsangeboten jeglicher Formate (s. Anhang C) ist die Einrichtung
einer Beratungsstelle sinnvoll. Diese kann als ,Bildungs-Broker* wirken, Interessierte beraten
und an die entsprechenden internen oder externen Weiterbildungsangebote verweisen. Die
Verantwortlichen dieser Stelle stehen in engem Kontakt mit Anbietern und &hnlichen Einrichtun-
gen und halten sich tber aktuelle Entwicklungen auf dem Laufenden.
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Anhang A Gesetzliche Grundlagen

Die Dozierendenweiterbildung an Fachhochschulen stiitzt sich auf gesetzliche Grundlagen ab.
Das Eidgenossische Fachhochschulgesetzl halt in den Art. 3 und 12 fest (Stand 1.1.2007):

Art. 3 Aufgaben

1

Die Fachhochschulen bereiten durch praxisorientierte Diplomstudien auf berufliche Tatigkeiten
vor, welche die Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden sowie, je nach
Fachbereich, gestalterische und kiinstlerische Fahigkeiten erfordern.

Sie erganzen die Diplomstudien durch ein Angebot an Weiterbildungsveranstaltungen.

In ihrem Téatigkeitsbereich flihren sie anwendungsorientierte Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten durch und erbringen Dienstleistungen fiir Dritte.

Die Fachhochschulen arbeiten mit anderen in- und ausléandischen Ausbildungs- und
Forschungseinrichtungen zusammen.

Bei der Erflullung ihrer Aufgaben sorgen die Fachhochschulen namentlich fir:
a. die tatsachliche Gleichstellung von Frauen und Méannern;
b. die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen;

c. eine wirtschaftlich, sozial und 6kologisch nachhaltige Entwicklung.

Art. 12 Anforderungen an die Lehrkrafte

1

Die Dozentinnen und Dozenten missen sich Uber eine abgeschlossene Hochschullausbildung,
Uber Forschungsinteresse sowie Uber eine didaktische Qualifikation ausweisen. Die Lehre in
den richtungsspezifischen Fachern setzt zudem eine mehrjéhrige Berufserfahrung voraus.

Die Wahlbehérde kann ausnahmsweise vom Erfordernis des Hochschulabschlusses absehen,
sofern die fachliche Eignung auf andere Weise nachgewiesen ist.

Die Fachhochschulen sorgen fur die standige fachliche und didaktische Weiterbildung der
Lehrkrafte.

In der Fachhochschulverordnung, FHSV vom 11. September 1996 (Stand am 1. Mai 2009)
heisst es im Art. 7.

Art. 7 Anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung, Dienstleistungen

1

Die Tragerschaften von Fachhochschulen stellen sicher, dass Projekte in
anwendungsorientierter Forschung und Entwicklung in der Regel in enger Zusammenarbeit mit
der Praxis oder anderen interessierten Kreisen durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse der mit
offentlichen Mitteln finanzierten Forschungs- und Entwicklungsarbeiten sind in geeigneter Form
zu veroffentlichen.

2 Als Dienstleistungen bieten die Fachhochschulen insbesondere Weiterbildungsveranstaltungen,

KFH

Beratungen, Studien und Gutachten sowie anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung
an.13

Dienstleistungen werden grundsétzlich zu Marktpreisen verrechnet. Die Tragerschaften der
Fachhochschulen stellen eine transparente Preisgestaltung sicher.



Das Bundesgesetz Uber die Forderung der Hochschulen und die Koordination im schweizeri-
schen Hochschulbereich (Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz, HFKG) vom

30. September 2011 wird in Zukunft das Fachhochschulgesetz abldsen. Zwei Artikel nehmen
Bezug auf die Qualitat von Lehre, Forschung und Dienstleistungen.

Art. 27 Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Die Hochschulen und anderen Institutionen des Hochschulbereichs tberpriifen periodisch die
Qualitat ihrer Lehre und Forschung sowie ihrer Dienstleistungen und sorgen fiir die langfristige
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Art. 30 Voraussetzungen fir die institutionelle Akkreditierung
Fur die institutionelle Akkreditierung gelten die folgenden Voraussetzungen:

a. Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs verfiigt Gber ein Qualitats-
sicherungssystem, das Gewahr dafir bietet, dass:
1. Lehre, Forschung und Dienstleistung von hoher Qualitat sind und das Personal
entsprechend qualifiziert ist,
usw.
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Anhang B Kompetenzmatrix

Bereich Bereich Bereich Bereich
Diplomstudien Weiterbildung | angewandte Forschung Dienstleistung
(Bachelor, Master) und Entwicklung
Fachwissen Breitere und tiefere Kenntnisse im eigenen Fachbereich

Methoden

Fihrung

Mittlere
Fihrungsebene

Obere
Fihrungsebene
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Weitere Quer- Bereich Bereich Bereich Bereich
schnitts- Diplomstudien Weiterbildung angewandte Forschung Dienstleistung
themen (Bachelor,Master) und Entwicklung

Projektmana-
gement

Qualitats-
management

Recht

Diversity

Interkulturelle
Kompetenz

Globalisierung
und Mobilitat

Kommunikation

Informations-
kompetenz

Selbst-
management

Farblegende: [ Empfehlungen im vorliegenden Dokument

Keine Empfehlungen in diesem Bereich
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Anhang C Formate fir Weiterbildung

Kernfragen

Welches sind angemessene Weiterbildungsformate?

Wie kdnnen Hochschulangehdrige aus dem vierfachen Leistungsbereich ihre Weiterbildungszeit
fur einen arbeitsbezogenen Lerngewinn einsetzen?

Absichten
Die folgenden Weiterbildungsvarianten sollen dazu beitragen, die Berufsarbeit durch Weiterbil-
dung foérdern. Die Ideen bezwecken,

o die Weiterbildung als selbstverstandlich (intrinsisch motiviert) und als Aufforderung an die
Hochschulangehdorigen zu verstehen,

o die Qualitat der Weiterbildung weiterzuentwickeln,
e Arbeit und Weiterbildung zu verkniipfen,

e Weiterbildung sinnvoll zu messen.

Reporting

¢ Rahmenbedingungen:
regelmassiger Rhythmus (z.B. alle zwei Jahre)
Einfache Schriftlichkeit, z.H. administrative/r Vorgesetzte/r

¢ Inhalte:
Formulierung Fragestellung und geplantes Vorgehen
Darstellung des Outputs, der Erkenntnisse
Stundenaufwand
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Tabelle Weiterbildungsformate

On the job

Team-Weiterbildung

Studiengange und Weiter-
bildungskurse

Individuelle Teilnahme
an Referaten

Exploratives Lernen

Individuelle Beratung

* Produkt (z.B. Projekt)

« Stattgefundene Informa-
tion Uber ,best practices’
an Sitzungen

Points
Zertifikate und Diplome
Erkennbare und plausible

Verkniipfung der gewahlten
Weiterbildung mit Aufgaben
in und Zielen der Organisa-

tion

» Referat oder Publikation

Vorgehen / Systematische und reflek- + Impulse von Expertinnen | Studiengénge (CAS, DAS, Besuch von Referaten, Forschende Bearbeitung Definierte Zusammenarbeit
Moglichkei- tierte Bearbeitung von * Moderierte Arbeitssitzun- | MAS) und Weiterbildungs- Vortrage, Veranstaltun- einer Fragestellung mit Coaches, Mentorinnen
ten Teilaspekten einer Entwick- gen kurse gemass der Angebote gen, usw. (recherchieren, reflektieren, | oder Vorgesetzten
(wie dies lungsarbeit » Coaching der einzelnen Institutionen verbalisieren)
erreicht wer- (unter Einbezug von Pra-
den kann) xis, Erfahrung, Literatur
und/oder Forschungs-
ergebnissen)
Ziele und Entwicklungsarbeiten an  Praxisprobleme l6sen Flhrungs-, Dienstleistungs-, Sich mit aktuellen Er- Wissen aufbauen und Personliche Herausforde-
Kompetenzen | der Hochschule unterstut- * Problemlésemethoden Forschungs-, Vermittlungs- kenntnissen und Frage- weiterentwickeln rungen an der Hochschule
zen und reflektieren kén- und —verhalten an prakti- | kompetenzen, wie auch stellungen auseinander- ziel- und I6sungsorientiert
nen schen Problemstellungen | Fachkompetenzen aufbauen | setzen, dadurch Impulse bearbeiten
erleben/erarbeiten/ und weiterentwickeln fur die eigene Tatigkeit
weiterentwickeln erhalten (geistige Nah-
rung)
Beispiele + Ubernahme neuer Auf- Unter Einbezug von exter- » Projektmanagement * Teilnahme an Kon- * Forschendes Lernen im * Fuhrungscoaching
gaben, bzw. Vertiefung nen Moderatoren oder * Verkaufsschulung gressen aktuellen Aufgaben- * Projektbegleitung
und Intensivierung Fachexperten arbeitsplatz- | « Fuhrungsschulung » Thematische Zyklen bereich, einzeln oder in + Supervision
» Forschungsprojekt leiten | bezogene Fragestellungen | * Beratungsausbildung Teams
* Qualitatsprozesse auf- aufarbeiten, z.B. * Teilnahme an Kongres-
bauen » Elemente einer neuen sen, als Referent/ Refe-
Lernkultur rentin
* Kriterien fur Qualititsma-
nagement entwickeln
Ergebnisse Forschungsprojekt mit Produkt (z.B. Kriterien) » Kursbestatigungen Neue Sichtweisen Referat oder Publikation + Sichtbare Veranderung
Beispiele Erfolg abgeschlossen » Weiterbildungszertifikate Uber neue Erkenntnisse + Sichtbare Problemlésung
» Diplome
Messgrossen | ¢ Anzahl Stunden * Anzahl Stunden * Anzahl Stunden / Credit Anzahl Stunden * Anzahl Stunden + Anzahl Stunden

+ Anzahl
Coachingsitzungen
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Anhang D Good Practices

Auf der Website der Konferenz der Fachhochschulen KFH befindet sich im Abschnitt ,Interne
Weiterbildung“ eine kommentierte Liste von Beispielen fur Weiterbildungsangebote, welche
sich auf die verschiedenen Funktionen in den Fachhochschulen beziehen. Ebenfalls sind
Hinweise auf Konzepte dazu zu finden. Der Link auf diese "Good Practices" ist:

http://www.kfh.ch/index.cfm?nav=4&
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