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Zweifache Funktion der Lehrevaluation
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Berthiaume, D.; Lanarès, J.; Jacqmot, C.; Winer, L.
et Rochat, J.-M. « L’évaluation des enseignements par les étudiants (EEE) »,
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Vertraulichkeit (Confidentialité)
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Wer ist der direkte Adressat der Ergebnisse?

Nur Studiendirektor 
oder 

Departementsleitung
Beide Nur Dozent/in

Dozent erhält 
Ergebnisse von 
Studiendirektor.

Dozent/in erhält 
Ergebnisse, muss 
aber Studiendirektor 
darüber informieren

N. Dittmann, C. Schlienger
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Verantwortlichkeit (Responsabilité)
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Wer steuert den Evaluationsprozess?

Zentrale Einheit 
(z.B. LET)

LET und Dozierende 
zusammen Dozierende

LET unter 
Berücksichtigung 
spezifischer Wünsche 
von Dozierenden

Dozierende mit 
Unterstützung vom 
LET
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Anpassungsmöglichkeiten (Adaptabilité)
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Nur Standardfragebogen?

Ein Standardfragebogen, 
keine Möglichkeit zur 

Anpassung

Ein 
Standardfragebogen, 

der u.U. angepasst wird
Massgeschneiderte 

Vielzahl von Fragebögen

Mehrere Standard FB, 
ohne Möglichkeit zur 
Anpassung

Mehrere Standard FB, 
mit Möglichkeit zur 
Anpassung
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Reflexivité
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Gibt es Ressourcen und Unterstützung beim reflektiven Umgang mit den Evaluationsergebnissen?

Wird ein Nachweis für persönliche Reflektion der Ergebnisse verlangt?

Nein
Multiple Ressourcen, 
Kein Nachweis wird 

verlangt

Multiple Ressourcen,
Systematische Anleitung,
Nachweis wird verlangt

Wenige Ressourcen, 
kein Nachweis verlangt

Multiple Ressourcen 
und Nachweis wird 
verlangt
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Evaluation

Report mit 
Kommentaren 
an Dozierende

Report ohne
Kommentare an  

Departmente

Mittelwert 
Übersicht

Antrag auf Nicht-
Publikation

Entscheid 
durch Rektorin 

der ETH

Passwort 
geschützte 
Publikation 

der 
Mittelwerts-
übersicht

Discussion of 
results in 

departmental 
bodies (e.g. 
Teaching 

Commission)

Discussion of 
results in 

departmental 
bodies (e.g. 
Teaching 

Commission)

Diskussion der 
Ergebnisse in 

Departements-
gremien (z.B. 

UK)
Diskussion und 
Vereinbarung

von  
Massnahmen

Bericht über 
vereinbarte

Massnahmen
an Rektorin

Feedback 
zurück an die 
Departemente

Reflexivité -> Closing the loop
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Closing the loop – ausreichend?

Aus Sicht der Departemente: überwiegend ja

Aus Sicht der Dozierenden: weniger wäre mehr

Aus Sicht der Studierenden: Überblick über die zahlenmässigen Ergebnisse ist gut 
ABER erfolgt immer erst im Nachhinein -> Wunsch nach «vorhersagenden Informationen»
UND es ist nicht erkennbar, was im Anschluss passiert, ob und welche Massnahmen 
ergriffen werden.

Prozess designen:
Sammeln der Informationen über Massnahmen

Über geeignete Kanäle den Studierenden 
kommunizieren

Ohne «Preisgabe» der Dozierenden
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